Rodiografia di un fenomeno

« (Mire 47 milloni di veicell cireolanti o e

* RED veicall ogni 1000 aldtnnti

« 1400 videnll ogai ke dl sirada i 2y

« (Hire 4 millonl di incidentl con seguito pee: o

« guasi W0.000 feriil ¢ B.000 mort

< TH imprese ssslearntriel sutorirrate al ramo ROA
« 12500 miliond di ewre: gli onerd per stnkstri oel 2000

< 176 milinml di eure: per la prims volis (1 2002 ha mostraio o
modesto livelln di wtile (=<1% dei premil

Rodiografia di un fenomeno

v W Sinistri accoditi o (86,529 L,
«  Coss 3.001.098 it A
Parsane 1065431 e
«  Costo sinlstrl accadut 12530 {min €] oz
» dann| o cose 5268 (riin &) s il
» [anni 8 persong L2 (enin E] o domi
«  Froguenza RCA 2.8% oo
v dne ¥ num. sin. so iodale
" B cose 73.8%: i
3 persune 26,2%: (it

RC AuTo:
UN MALE INCURABILE?

Le anomalie nei cosH

= Costo ded rissrcineesti 1994 - 30022 - 115,7%.

= Ruddoppienn in 10 aeni | siztstri con desni afle persona: sitnskmense
sumn il kripls & guell ¢he svvengsnn in Francis

1 Ehres 1) S del atele del cono ded vimioed (£ 128 miid) riguerds | denei
alla pervens (€ 7,3 mid)
1P el P8 el dunml Osiiel smo micrn iovafididh { ce 3.5 mbl)

1*C0LF] M FRUSTA® RAFFRESENTAND
I mumern 1L MY DELLE MICRO-LESIONE (1 %-9%)
(MEDLA ETROFEA: 38%%)

“Colpi di frusta”

INCIDENZA NUMERD COLPI DI FRUSTA 70.0%
{m toinle micralesiond [1-9%) A

PERCENTUALE MEDIA TN PUNTI LF. 2,19

COSTO COMPLESSIVO pimsl ——gcirca 252 mid €

1l B gl costo deflo rmcro=-oynlcin
1| 30 i oot o Rkt darn] frsc
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RC Auro:
UN MALE INCURABILE?

Andamento dei danni olla persona
in Italia nel decennio 1990-2000

ol
e wtkma

44 - 10° Convegno R.1.B.

Diagnosi: le cause del male

= Freguenza

= Mix cose persone

= Colpi di frusta

« Costo danni fisici

« Costo danni materiali
= Frodi

Frequenza

Nonostarte la diminuzane degll wtimi annl abblamo ancora
il primato europeo:

= densts par chiometm e per abitants

n manutennone dele strade (fondf stracal & segnafetica)
s Dk points

s Comporiament S5 ouids

s Siehemy af SIOUNeTZS & DrEVEnions

= Eveme aaf fermtono




MIX Cose-Persone

- tre voite quella della Francia

= | doppio di quello Europeo
- ”R”l‘f.';“”‘ troppo alto di mort! & di ferltl rispetto
alla

- eventi speculativl
= |l fenomena dei colpi dl frusta (¥ colo Hatiano & uo def
i Fragil)

= poncorso di medic e patrodnatorn

COSTO DANNI FISICI

= Dl Teilt, & Cenovn sie misiis del Trib ol Milere, unn sscadaling & oot
senid precedentl, senza motvaricne, a beneficl & A canco o un
sistama Paese cha non peleva permettersakall

= Entrang in campo aitre vod d danno; quelio “essterrisie” @ guello per
I pertitn di un congiurio ancha di tipn *paomiogio®

= L idrhern & sl sang un aptiead’ per gl ialand che mmeendn 0
L= a]

o Tl CEsct o e BRSSO

COLP] DI FRUSTA
La quasi tatalita di questi danni:

7 &inesistents, o non rcollegablle alfevento sinistro

® éfiglia dl un “"use” (s pem specuiativo

# praficato ed agevolato da i gli abior defla vicends
riestre baia {ﬂ:m.aﬂri. begall, medicl, perili, infortunistiche)

i wvale 2,2 mid €, cioé 4.250 mid delle vecchie Lire

= besta un legger amponamento, can rottua del fanaling. ..

W

-c_',___ IL GIOCO E" FATTO

COSTO DANNI MATERIALI

= una posta Importante da non dimenticare: vale guasl |a
meta dal totale costo dal sinstri

= l'accordo ANIA/OOAR ha fatto |z sua parte comribuendo a
calmierare || costo delia mano d'opera, ma stimotando poco
la competizione e ol @ 3 imprese

= rimane critico i nodo def prezro del pcambl che e
impress pagands & listine

= &l "sostituisce” moito, si "ripara® poco

- manca o & nsufficients quella vers cermiera che potrebbe
esserp rappresentata dal controlio del < <perito>>
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RC Auro:
UN MALE INCURABILE?

FRODI

Se i dati forniti dall® ISVAP non sono
sufficienti basta leggere ogni giorno |l
bollettino di guerra sulle pagine dei

quotidiani

RC AUTO:
un male ineurabile?

» La rc auto non & un male incurabile |

« Per guarire la febbre aita delle tariffe o
vogliono medic energici e una cura da cavallo

[ MA... La TERAPIA EStSTE

-
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TERAPIA:
diminuire ancora la frequenza

Oceorre fare prevenzions @ investire In sicurczza stradales

Ocoorme Inbérvenire Innanztutto sdls  dnfrastrotfon:

s |esirade (& le aulnstrade) sono oggi esuffcienti

s eliminane | black poents

s oontrollo @ manutenzione delie strade nel rispetho dl una
mmni?ﬁﬂﬂlmﬂmm{w- province,
coam

n o b nebbis: evitare le camelidie di sempee (radar, luc
special, safely car ed afeme et chiusura  delie
autpstrade

TERAPIA:
diminuire ancora la frequenza

e & i materia dl educaziones siradale:

nille souale come matera dinsegnaments, ed in ognl
pccasione ulile per [ formazione del futur patentati

= nilla vita socisle per la costenza di tuth | ditadin
= neElla pubblicita & nel marketing defle case automabiistiche

= o e diffo stanng divertands ol stoune, ors foocs & o e
iy >




TERAPIA:
diminuire ancora la frequenza

i 8 |3 patentes a punti?
» Una buona nizistva per doriirare | comportamentl oils guids
funr legge chis sono 18 causs principe & tutti | sinkstr
w et sorpessr Srerroierits, ey
w oie o sounets. s
» & rondiziane che gli organi & controlle "G sEno® e "sizno
effigenti” e s/ mettana incampa tutt] | dispestni el
tecnologie (bastano le videocamerne su sitade & quitstrade)
» 5e 5l allenta |a morsa del controfio; & patente & punti sard
siata una buona Intenzione L

» .. 0 ghh & notano ke prime avvisaglie 5,-;,5,1*

IL CESTAR E LA PREVENTIIONE
Camm gt | danni do cofpo dl fust

» POSTURA SUL SEDILE: - BACO-ADAGIATO ALL'ANGOLD FORMATO
CO8 LO SCHIENALE
= TROMNCO BEN ADERENTE ALLD SCHIEMALE
- GINTURA ALLAGCIATA

» FOSIZIONAMENTD DEL POGGIATESTA

- DISTANZA OTTIMALE TESTA - POGIMATESTA
HON BUFERIDRE A B

APCE POGGIATEETA AD ALMEND 1iiom
0L COMDOTTO LOIMVD

SUGGERIMENTI Al COSTRUTTORI

- IMBOTTITURA DELLD BCHIENALE MEMNO ELASTICA PER
ASSOREIRE MAGGIORE ENERGIA CINETICA

« POGGIATESTA REGOUABILE IN ALTEFFA BN N SENSO
ANTERD - POSTERIORE, COM BLOCCHI MECCANIC! DI
MANTEMIMENTO DELLA POSIZIONE BCELTA

< COSTRUZIONE D SEDILE E POGGIATEETA INTERATTIVI
- POSSIBLITA’ 0| RECLINATONE OEL SISTEMA
SEDR E-POGGIATESTA IN CASO DI IMPATTO FOSTERIORE
(ma, WOLWD — SAAR)

= MOVIMENTD MECCANICD DEL POGGIATESTA VERSD
L'AVANTI PER RIDURRE LA DISTANZA TESTA-POGGIATESTA
DURANTE LIMPATTOD [ES. PELMGEOT)

PREVENZIONE
PHELWAARC] ER AMMORTIZZATOR|

- GTATO D) LESURRA E PERDITA DI EFFICIENZA OALISA FREQUENTE
D1 INCIDENT] BTRADML)

= AUTOMOBILISTI PDCO SENSISIL AL CONCETTO Df PREVENIIONE
5U QUEST! EPECIFIC) ARGOMENTI

¥

= MAGGIOR BEVERITA' NELLE DPERAZION| 0| REVISIONE
FERIQDIGA DE| VEICOL|

- SENSEBILEIANONE DEGL| UTENT!
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RC Auro:
UN MALE INCURABILE?

PREVENIIONE
PROTEZICINE PEDOMI E CICLSTI

-TUTTI | COBTRUTTOR| BETANND PROGETTANDG | NUGY
MODELLI PER RENDERE L& PARTE ANTERIORE MEND
OFFENSIVA NE| CONFRONTI DI PEDOM E CICLISTI

« LA UE STAVMALUTANDO SE EMANARE LINA DIRETTIVA
IN TAL SENED OPPURE ATTENDERE | RISLILTATI DEGEL
SFORE| DEI COSTRUTTORE

- LE NUCWE MODALITA’ COSTRUTTIVE POTHRANNO
CONTRIBLIRE A DIMINUIRE IL NUMERDC DEI MORTI E DEI
FERITI SULLE STRADE

Come si pud contenere e governare
il “Colpo di frusta™?

OCCORRE INTERVENIRE SUL NESSO DI
CAUSALITA' PER INCIDERE SULLA FREQIUENTA

o Rl
- Toniy e wT

"'__l'“.f'uh‘:'

TERAPIA;
il donno o penstn nonpud confinicm od nusnm
wne abarrozicne sods foliane
= || numeno di martl & fentl pud drasticamente diminuire con
ia terapls descritta in precedenza
= oecarre elliminane | dannl da oolpo dl frests (nesistent!

—

I g
&

| COME ? |
% -~y

= Compagnie pil efficent (periti, medid & avvocati e

liguadator in tesm per contrastens | lentEtvi fraudolanti)
= Gludici d| pace pll consapsvoll, responsablll & colmalty
= Ma soprattutto |' ISTRUZIONE adeguata del caso

La valutazione del nesso di casualita

TAMPONAMENTO = COLPO DI FRUSTA ?

COLMO I FRUSTA = FOSTLMI FERMANENTI ?
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Dal colpe di frusta si puo guarire?

COLLABORAZIONE OON DUE CENTRI OSPFEDALTERL
PER MONTTORARE 50U UN CAMPIONE IH VOLONTARL
LEVOLUZIONE CLINICA DELLA LESIONE E LA SUA
EVENTUALE GUARIGIONE

RICOSTRUZIONE CINENATICA DED SINISTRL
ANALIZZEATI

Dal colpo di frusta si puod guarire?

ACCERTAMENTO MEDICO LEGALE NE§EWHNT
SUCCERSIVIALLA VISITA PRESSO IL FRONTO SOCCORSO

SUCCESSIVE CONTROLLO A 30 GHIRNT

IN CASD DI PERSISTENZA DI METURBI CONTROLLD
SUCCESSIVD A b0 GIDRNT

RISULATO 75,6% GUARITO

La resstreslane enematies sl vehesll salmnid ned sialserl ks geeinne ke
wvidenviuts ¢he nad casl ) guarigions e ern siocs seperaty b soglie dei g

24.4% POSTUMI PERMANENTI

In meesil cosi & sinin supernin |n sogila def by )

=

Chuindi ¢ Imvice in discumbome oo rasrciments del
iburmin o segubto di un sinistre derivains da circolasbone
sirndale, | cnsi di “guarigiome™ sann mens del 15% )

PROVE DI CRASH AL CESTAR

= TAMPONAMENTI THA UN VEICOLOIN
MOVIMENTO ED UNG FERMO NON
FRENATO

= VELOCTTA' COMPRESE TRA JE 11 KEMMH

= FRESENZA IM UN VOLONTARNY SUL
VEICOLD URTATD

= SOFISTICATA STRUMENTAZIONE PER LA
MISTTRAFIONE DELLE ACCELFRAFIONI 51A STL
VEICOLD CHE SUL CAFD DEI VOLONTARIT
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RC Auro:
UN MALE INCURABILE?

RISULTATO

AL DI SOTTO DEI 6 <g>
non sono apprezzabili
DANNI
di natura permanente

Ovvero la maggior parte di quelli
che oggi il sistema paga

Prevenire i falsi danni significa risparmiare

@2ma® o250 mia e

=

QUANTI 5€ NE POTREBBERD INDIRIZZARE TN RICERCA
PER LA PREVENZIONE E LA SICUREZZIA STRADALE ¥
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TERAPIA:

I danne o parsana non pled confinuans
od essare-pha amarmozicns o ilolkara

estensione dell’ “mvendro diwtto” anche ai dannl -alla
persona, ameno =no a 15,000 €, compres] | tasportad

| barémes di recente approvarnione devono essere un punto
fermo per | midid legall

I 2 puntl di Lp. che non & negavano @ MESsURo devono
Esere concess! SO pel caE o cul R wn danno
concreEments constatablle .
evenuale abhbigaionetd ool indennirn oinedfos oEporfts
@ mnacoa?

W ranporto oo diante faoiite je arsasion’?

TERAPIA:
£gile dal danni falcl
|| costo del danmni @ a dimmuisce se 23l |a frequenza e
guindi [ i graw e sopratiitto micro-permanenti]

i I dncisnnizrn diretto del dannl fisic minod & la strada per
gowermane In vis preventiva (@ Str igale) || costo del
sinistri compresa quello dedl’

. 500 | coipl & frusta valgono cieca 240 mi & & & spese d|
patrocinic!

& necessara una lagoe (peraltro anmenclata)) che disciplini |
miﬁsurmimi.p.miamnﬁ,edr-ﬂﬁvi

medico-lagad

le Compagnie devono pensare § dare “assstenTa”™ & peoprd
assicurati wittime di incidenti senza colpa




TERAPIA:

tmio dal denni masrall

amiplisments dalls Cd o *mdennizm diretto® obblipatorio?
In ognf casn, massims estensione delle Cid
canalizzazions degh assicurat] presso riparaton "d| fiduda”
competirions su mano d'opem e oostl dei nombi

» coimmlgimento Salla mete di vendida: = germaliape” con
autoriparaton comentionat]

« snellsmento delle procedore liquidative: pochi passagm e
pagamento demetio o riparatone (obbigo di fatturazions)

= colmalgiments & pedtl & carrodslien sulls tecnlche avanzate
di autoriparazone._. L RUOLD DEL CESTAR =—-

FRODI

= |e Compagnie devono organtzers con  le cdi <<unitd
antifrode>>

= che disloghing con |2 AREE SPECIALT ANTA

= UN NETWORK CIRCOLARE in grado di fare scattare |'allarme
50| filoni fraudolent, assuntivi  liguidatii

= |z compagnie onganizaie raccolgono | primi ot ma
sono ancora poche, ed | sistema non sl aimenta

= | legistatore, guesta volts o dé ena mano, qualificando ||
reato di “fmde in assioursrione™

TERAPIA:

tmio dai denni masrall

[ L'ATTIVITA’ del CESTAR ]

- Formazene — iormazione (perl-canmezier-imprese): un

S0 ntwrsltivo Bperto 8 tuth
- Ramking & rating dele sutovetture sy paramet @
riparabiity ¢ vulnerabilith
= [| e<laboratorio del danno materiale>> 1 una mniem
di Inforrrazion per schedudans e ol danno rcorrent!
ed 8 joro costo, -sino a8 c.d. analogica
= Le tecniche di fiparazions pili svolute; dis cristsll 8| parsurtl
= guali perizke di dscontro? | 4

L'UNITA’ ANTIFRODE

|

g raccoghe ke informazioni relative a “fenomeni
anomali” del'area assicurativa

riglabora | datl
si collega con la Bance Dati Ares Speciali
|struisce | casi

ooording le aree azfendali interessate
Interagisce sempre con PAuditing
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RC Auro:
UN MALE INCURABILE?

Collegomento con la nuova banca dati
aree speciali dell’ANIA

B ="
3+ |l natwork delle Aree Speciali ha |'obialtiva di fare luce sui

fenomen| anomali® o ctiminall @ dl meltisre in campo asand,
anche giudiziarie, volte alks repressione della frodi.

il Lo informarion|, se isolaie, possono essara insignificant,
mg nall” “insleme” possong inveos evidenziare un fenomeno (

Dt Gty T e R (R s I ¥scatole intelligenti”

s fossero costrulte dalle case automobilistiche
o rese obbligatorie come la marmitia.......
avrebbero un costo irrisorio, sopportabile anche
dalle assicurazioni ed avremmo guarito
in RC AUITD )

e per finire ...
s le “scatole intelligenti”

» non solo satslitan per il rtrovamento del veooi._ma
» @ssEtenza "on dae” attiva e per chl gulda

« perscnglezazions dedlz @riffa sul conducents & sullutilizzo
reale del veimlo.,

FINE DELLE FRODI
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