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Eterogenei e numerosi trends sono “al lavoro” in tutto il panorama mondiale, non
solo assicurativo: per defi-
nizione sono forze di cam-
biamento, e nel settore as-
" ondisie o sk seatourtiive. T e | parorame sicurativo si caratterizzano
+ Sono forze di cambiamento specifiche, temporalmente Imprevedibill per essere specifici, tempo-
st st ralmente imprevedibil, rile-
vanti e strutturali, globali,
mobili e digitali.
Uno ded principall affatt (sottovalulaso) & B creazione di un amblents Ne”a CU|tura aSS|CUrat|Va
favorevale allindipendenza nella retazione tra fabbrica o distribuzions tradizionale, condizionata
" Impatio e it macel o Bnees, ugeslcnts i drctcns et daII’antica) natura di mer-
cato stabile, il loro effetto
0) Iﬁ‘: - singolo e c_ombinato_ - é
spesso analizzato princi-
Trends &t work: Il mondo “V.U.CA* palmente per gli aspetti di
“produzione”: un chiaro

. Solvency II.

Con l'aprirsi competitivo
dei mercati, pero, vi saran-
no impatti destrutturanti su

Premesse

Effetti - singoll & comblnati = su;
= aspetti di “produzione” (chian esempio & S2)

= ricadute distributive diretle @ indiratte

Amblente sconomico & sociale: i “monds imprevedibse”
Financial services: modulirith crescente, unbunding

Regolazione di settore: Solwency 2 & IDD, Monda lunga di Basiea

ol monda del distribusore banca tutta la catena del valore,
Tecnologia: léra del Fintech SUI mOde”I d| bUSIﬂQSS e
Clentl: In “rasformazione digiae” sulle strategie distributive,

dirette e indirette, saranno

= sempre pil evidenti, e gio-
\ cheranno tutti a favore dei
Lo ot ot vaore KO ] ) denti. .
Soffermiamoci nello specifi-
Co sui trends: |'acronimo in-
N monda VULE.A, "pretends” abbiriche caraliertzzate da: glese V.U.C.A. (che sta per
¢ econcmdadl ncals & meses arlion Volatility, Uncertainty, Com-
plexity e Ambiguity) aiuta
a definire I'ambiente eco-
* specializzazione nomico-sociale di riferi-

+ relazion flessibill e ridofti Invostiment! idiosincraticl mento, nel quale ci trovia-

mo. Un ambiente volatile,

incerto, ambiguo e com-

_ plesso che non influenza

() B T If soltanto il settore assicura-

=  pil costi variabili ¢ meno costi fissi
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tivo, ma certamente rappresenta uno stimolo maggiore di riflessione per quei settori
che esprimono il proprio prodotto/servizio nel lungo periodo. Conta certamente il
tema della regolazione di settore: Solvency Il e IDD, I'onda lunga di Basilea nel
mondo del distributore-banca, ma ancora di piu merita una riflessione il cliente e la
sua trasformazione digitale. A tendere, i clienti - mobili, digitali, globali - non com-
preranno un prodotto assicurativo come |'abbiamo comprato noi. | nuovi clienti non
vorranno piu sequire il nostro stesso percorso d'acquisto, non vorranno entrare negli
stessi luoghi per incontrare le stesse persone, vorranno altre possibilita. Apprezze-
ranno e cercheranno naturalmente liberta e indipendenza, semplicemente perché
avranno pill informazioni, maggior potere di scelta.

| nuovi clienti cercheranno esperienze d'acquisto piacevoli e divertenti, un brand
affascinante e alla moda unito a un'offerta di relazione diretta e personale. Valore
sociale condivisibile, quindi, unito a un prodotto su misura, flessibile e modulare.

I mondo V.U.C.A. “pretendera” dunque fabbriche caratterizzate da economie di sca-
la e massa critica, piu costi variabili e meno costi fissi, ma an-

che specializzazione e relazioni flessibili e ridotti investimenti e SA¥E

idiosincratici.
Gestire il business assicurativo & e diventera sempre piu sfi-
dante e specializzato sia per la complessita della regolazione,

MERCATI

— T T
ASSICURATIVI  mp  riocvn steintigie o cffarts

sia per le competenze richieste e per 'importanza delle risorse
umane. Dobbiamo quindi cercare di capire se oggi il clima sia
pitl favorevole all'unbundling, alla separazione tra produzione
e distribuzione, o se, invece, continueranno a essere premianti
logiche di integrazione verticale, bancarie e assicurative. Gli im-
patti distributivi di queste dinamiche possono essere rilevanti.
Il fintech, dal canto suo, sovverte la dinamica dei legacy sy-
stems: il prodotto richiesto & sempre pit modulare e si rivolge
a clienti sempre piu esperti di tecnologia, sempre piu digita-
li e informati, sempre piu spinti verso I'accesso da dispositivi
mobili. Un fenomeno che “alza I'asticella” delle aspettative,
anche per i player piu tradizionali.

In questo scenario, I'indipendenza della “fabbrica” puo rap-
presentare un valore di rilievo per i clienti che pensano e “agi-
scono” digitale, che sono per loro natura mobili, “critici” e
orientati al value for money.

Le nuove e pit articolate strategie d'offerta saranno orientate
a soluzioni piu che a prodotti, all'accesso digitale oltre che
fisico, al valore pit che al prezzo, e all'educazione pit che alla
pubblicita.

In sintesi, i clienti avranno informazioni e potere di scelta a

ogni stadio della catena del valore e aumentera la loro do- *
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= da una stralegia di prodolio @ una nuova strategia di offerta di SOLUZIONI

= {8 una siralegea destnbutiva, fondata su red ische Iradimonali 8 Una HUGVE
sirategia dellACCESES0 alle rofti sockall, digiall, mobil e globall

* i una sirategia oi prezIo 8 un nucva politica del VALORE che
rapprasent o bestimond al client! la superionith compatitiva delrcofferta

* 8 una sirategia oi comunicazions pubblicitaria a una nuova sirategss o
EDUCAZIONE. fondata su cortanull innovathi di conoboonzs o retaziong

|
Possibill dinamiche distributive emengenti

S condivitinme gl scenor o la bero dinomica, & sttandarai pleuni
impatti progrossivi e spocifici sullo scenario distributive ¢ sul rapporti

tabbrica distriburions, ipirati da unbundling & indipendenza.

= Diferta multibrand dello slessd prodatho sul punto vendia

Fabbriche terze in concorrenza con fabbriche captive su medesima
rete - COme in pars nell assel management

L]

Svikippo o fabbriche principalmanta | solamants dedicate al Third party
distribution, almend nel marcati principall che esprmond masss critica

= Mono joind venture dedicale
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manda di indipendenza e

di separazione tra la “fab-

brica” dei prodotti e la di-

= la disruptive innovation sta cambiando || monda & il mecalo defle . . o

assicurazioni cos! come k) conceciame oggi stribuzione. QueStO favorira

« gl sgentl & mutsmento sona globall, mobill & dighall, meventt «  |'affermarsi di modelli d'of-

strutturali, @ accrescond volatlith, ncerterza, complessith & ambiguitd dei . . . .

nastn scenan econamic ferta aperti e indipendenti,

mobili e digitali, sui mercati

del risparmio e assicurati-

vi, ma anche su molti altri
mercati.

Se condividiamo questi

_scenari e la dinamica che

o) (7 dovrebbe derivarne, & logi-

co attendersi alcuni impatti

fiflession! conclusive - 2 progressivi e specifici sullo

_ scenario distributivo e sui

nella cultura assicurativa tradizionale, condizionata dallansca natura o K i L.
marcato stabile, gl impatti - singoli & combinati - sono analizzatl sul rappom fabbrica-distribu-

processl di “produzicns” (esampio S2)... . . .
zione, ispirati da unbun-

" . li effetti destrutt tl sulla catena del valore, maceli g | 1 1 -
um'f el-aslulle- 5|raw;a du::“uuv;.udi-alm ari‘:dualn;'taran::smsnm :'.'u'u dllng € Indlpendenza- Oﬁer

evidant, a favore del Clienti ta multibrand dello stesso

i Clignti avranno pid informazioni, pid polere di scelta ad ogni stadio della prOdOttO SU| punto Vendlta,

cabena del valore, Aumenierd la lofo domanda di indipendenza & & H H
saparazions {ra is fabbrica @ 1a distribuzions fabbriche terze in concor-

renza con fabbriche captive

= garannd quindi favoriti | modelli d'offerta aperti @ indipandenti, mobili .
digitali, sui mencali del fisparmo, assicuraliv, su lulli | mencali del futuro sulla stessa rete - come in
parte awviene nell'asset
(,l"_f management - sviluppo di

(1L . .

fabbriche principalmente o
Riflessioni conclusive - 3 esclusivamente dedicate al
third party distribution, a

L distribuzione del rim, late imi ii0i -
i e eI L s (1 SR (XM, P frogtzldl minori joint ventu
re dedicate.

o irndeoff e isteres] degh athxsl susetil & nuove fors n campo Limpatto su distribuzione
e catena del valore puo ri-
manere latente per molto
tempo e poi esplodere im-
* inflsenza dei tasal di interesse, che dafinscs il marging attess prOVVisamente. Emergeré ||

Riflessioni conclusive - 1

"

= moament di comdvensa di wecchio 8 nuowo, di “disequilibrio” sono probabill

= maggione sparo per culsider “rconfiguraton”, velod @ Messini

- unbundling: i rslo dellindipendenza della fabirica dala rete sank cescente (1@de OFf tra isteresi degli
attuali assetti e nuove po-
S = tenti forze in campo.

i Aspettiamoci un periodo di
disequilibrio, nel passaggio
tra mondo vecchio e nuovo. Un disequilibrio che, a fronte di cambiamenti inevitabili
ed effetti globali, premiera la capacita di cogliere gli effetti su clienti, distribuzione,
catena del valore e soprattutto la velocita nel guadagnare nuovi spazi e di essere
flessibili. Ci sara quindi maggiore spazio per outsider “riconfiguratori”, veloci e fles-
sibili, e nel mondo dell’'unbundling sara crescente il ruolo dell'indipendenza della
fabbrica dalla rete.
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